بررسی ریسک و چالش‌های موجود در حضور بنگاه‌های اقتصادی ایران در محل و روش‌های کاهش و رفع آن‌ها
الف - ریسک‌ها و چالش‌های احتمالی
حضور بنگاه‌های اقتصادی ایران اعم از دولتی، خصولتی و خصوصی در کوبا با ریسک‌ها و چالش‌های متعددی همراه است که باید به طور دقیق شناخته و برای آنها برنامه‌ریزی شود.
ریسک‌های سیاسی: در حوزه ریسک‌های سیاسی و تحریم‌ها می‌توان به تأثیر تحریم‌های بین‌المللی و عدم پایداری سیاسی اشاره کرد. هر دو کشور ایران و کوبا تحت تحریم‌های اقتصادی و مالی ایالات متحده و برخی از کشورهای دیگر قرار دارند. این تحریم‌ها می‌تواند تأمین مالی مشترک، انتقال پول، و دسترسی به فناوری‌ها و تجهیزات را دشوار کند. بعلاوه تغییرات سیاسی داخلی یا بین‌المللی می‌تواند بر روابط دو کشور و پروژه‌های اقتصادی مشترک تأثیر بگذارد.
چالش‌های حقوقی و قراردادی: در حوزه چالش‌های حقوقی و قراردادی نیز محدودیت‌های قانونی و قراردادی و موضوع حل و فصل اختلافات مطرح است. مقررات داخلی کوبا در خصوص سرمایه‌گذاری خارجی، مالکیت دولت بر بخش‌های کلیدی اقتصاد، و محدودیت‌هایی در مورد انتقال سود و سرمایه می‌تواند چالش‌برانگیز باشد. بعلاوه تفاوت‌های فرهنگی و حقوقی می‌تواند در فرآیند حل و فصل اختلافات قراردادی مشکل‌ساز شود.
ریسک‌های اقتصادی: نوسانات اقتصادی کوبا یکی از مسئله‎های مهم است. کوبا با چالش‌های اقتصادی مانند تورم، کمبود کالاها و نوسانات نرخ ارز روبرو است که می‌تواند بر سودآوری و پایداری پروژه‌های اقتصادی تأثیر بگذارد. همچنین محدودیت‌های دسترسی به بازارهای مالی بین‌المللی می‌تواند تأمین مالی پروژه‌های بزرگ را دشوار سازد.
ریسک‌های عملیاتی و زیرساختی: کوبا ممکن است در برخی مناطق از زیرساخت‌های پیشرفته از جمله حمل‌ونقل، ارتباطات و فناوری اطلاعات کمبود داشته باشد. بعلاوه مشکلات لجستیکی و تامین سبب محدودیت‌های وارداتی و تحریم‌ها شده و تأمین کالاها و خدمات را برای پروژه‌ها دشوار سازد.
ریسک‌های مرتبط با تصویر برند و روابط عمومی: همکاری با کشورهایی که تحت تحریم قرار دارند، می‌تواند بر تصویر بین‌المللی بخش دولتی ایران تأثیر منفی بگذارد و روابط آن با سایر کشورها و سازمان‌های بین‌المللی را تحت تأثیر قرار دهد.
ریسک‌های فرهنگی و اجتماعی: تفاوت‌های فرهنگی و زبانی می‌تواند درک متقابل و ارتباطات کاری را دشوار سازد. بعلاوه در حوزه مسئولیت‌های اجتماعی شرکت‌ها باید به استانداردهای اجتماعی و زیست‌محیطی کوبا احترام بگذارند که ممکن است نیازمند سرمایه‌گذاری‌های اضافی باشد.


ب -  راهکارهای کاهش ریسک‌های احتمالی
برای کاهش ریسک‌های حاصل از حضور بخش دولتی ایران در حوزه اقتصادی کوبا، می‌توان از راهکارهای متنوعی بهره برد که شامل ابعاد مختلفی از تدابیر مالی و اقتصادی گرفته تا استراتژی‌های سیاسی و حقوقی ذیل می‌شود.
· انجام تحقیقات و بررسی‌های دقیق بازار: قبل از انجام هر گونه سرمایه‌گذاری یا همکاری، بخش دولتی ایران باید بازار کوبا را به دقت تحلیل کند تا از فرصت‌ها و چالش‌های موجود آگاه شود. توجه به درک نیازهای محلی و اولویت‌های توسعه‌ای کوبا بسیار مهم می‏باشد. تمرکز بر حوزه‌هایی که با اولویت‌های توسعه‌ای کوبا هم‌راستا هستند و نیازهای مشترک دو کشور را برآورده می‌کنند یک راهکار کارامد است.
· ایجاد روابط استراتژیک و دیپلماتیک: تقویت روابط دیپلماتیک سبب کاهش ریسک فعالیت‌های اقتصادی مشترک می‎گردد. استفاده از کانال‌های دیپلماتیک برای بهبود روابط با کوبا و کاهش احتمالی تحریم‌ها یا موانع سیاسی یک موضوع مهم می‎باشد. همچنین همکاری با سازمان‌های بین‌المللی و مشارکت در پروژه‌های مورد حمایت سازمان‌های بین‌المللی می‌تواند به مشروعیت بخشیدن به فعالیت‌ها و کاهش ریسک‌های سیاسی کمک کند.
· استفاده از مکانیزم‌های بین‌المللی برای حل و فصل اختلافات: عقد قراردادهای دقیق و شفاف و اطمینان از اینکه تمام قراردادها شامل بندهای حل اختلاف منصفانه هستند می‎بایست مورد توجه قرار بگیرد. بعلاوه توافق بر استفاده از داوری بین‌المللی به عنوان روش حل و فصل اختلافات می‌تواند اطمینان بیشتری برای طرفین فراهم آورد.
· مدیریت ریسک و تنوع‌بخشی: تنوع‌بخشی به سرمایه‌گذاری‌ها و پرهیز از تمرکز تمام سرمایه‌گذاری‌ها در یک بخش یا پروژه خاص برای کاهش خطرات احتمالی راهکاری کارامد است. همچنین استفاده از بیمه‌های سرمایه‌گذاری بین‌المللی برای محافظت از سرمایه‌گذاری‌ها در برابر ریسک‌های غیرقابل پیش‌بینی سبب کاهش ریسک خواهد شد.
· [bookmark: _GoBack]شراکت با بخش خصوصی و خصولتی: شراکت با شرکت‌های داخلی کوبا یا شرکت‌های بین‌المللی با تجربه فعالیت اقتصادی در کوبا می‌تواند دانش و تخصص لازم برای موفقیت در بازار کوبا را فراهم آورد. همچنین انعقاد قراردادهای ساخت، بهره‌برداری، انتقال (BOT) یا شراکت عمومی-خصوصی (PPP) برای کاهش بار مالی و ریسک بر دولت موثر می‎باشد.
· توجه به مسئولیت‌های اجتماعی و زیست‌محیطی: پایبندی به استانداردهای بین‌المللی و در زمینه‌های اجتماعی و زیست‌محیطی توسط پروژه‌ها به منظور جلب اعتماد و تقویت چهره بین المللی در کاهش ریسک پروژه‌های مرتبط با موضوعات اجتماعی و محیط زیستی اهمیت دارد.
· ایجاد روابط قوی با مقامات دولتی کوبا: ایجاد روابط قوی با مقامات دولتی کوبا یکی از عوامل کلیدی برای موفقیت در بازار این کشور است. این روابط می‌تواند مزایای متعددی برای بنگاه‌های اقتصادی ایرانی به ارمغان بیاورد، از جمله:
1) دسترسی به اطلاعات و منابع: مقامات دولتی می‌توانند اطلاعات ارزشمندی در مورد بازار کوبا، قوانین و مقررات، فرصت‌های سرمایه‌گذاری و رقبای موجود ارائه دهند.
2) حمایت و تسهیل گری: مقامات دولتی می‌توانند در فرآیند اخذ مجوزها، حل مشکلات و تسهیل فعالیت‌های اقتصادی بنگاه‌های ایرانی در کوبا کمک کنند.
3) ایجاد اعتماد: ایجاد روابط قوی با مقامات دولتی می‌تواند اعتماد آنها را به بنگاه‌های ایرانی جلب کند و زمینه را برای همکاری‌های بلندمدت فراهم کند.
لازم به ذکر است بر حسب گزارش‎ها، ایجاد روابط قوی با مقامات دولتی کوبا یک فرآیند زمان‌بر و نیازمند صبر و حوصله است. در این فرآیند باید صداقت و شفافیت را حفظ کرد و از ارائه اطلاعات نادرست یا اغراق‌آمیز خودداری کرد. همچنین باید به منافع و نیازهای مقامات دولتی کوبا توجه داشت و در جهت برآورده کردن آنها تلاش کرد. و  در پایان لازم به ذکر است ایجاد روابط قوی با مقامات دولتی کوبا به تنهایی برای موفقیت در این بازار کافی نیست، بلکه باید به سایر عوامل مانند کیفیت محصولات و خدمات، قیمت مناسب، بازاریابی و تبلیغات و خدمات پس از فروش نیز توجه داشت.
· حضور فعال در نمایشگاه‌ها و رویدادهای تجاری کوبا: حضور فعال در نمایشگاه‌ها و رویدادهای تجاری کوبا یکی از راه‌های مؤثر برای معرفی بنگاه‌های اقتصادی ایرانی، محصولات و خدمات آنها به بازار کوبا و ایجاد فرصت‌های جدید برای تجارت و سرمایه‌گذاری است.
مزایای حضور فعال در نمایشگاه‌ها و رویدادهای تجاری کوبا شامل موارد ذیل است:
1) معرفی بنگاه اقتصادی و محصولات و خدمات: حضور در نمایشگاه‌ها و رویدادهای تجاری فرصتی برای معرفی بنگاه اقتصادی، محصولات و خدمات آن به مشتریان بالقوه، شرکای تجاری و مقامات دولتی کوبا است.
2) ایجاد فرصت‌های جدید برای تجارت و سرمایه‌گذاری: حضور در این رویدادها می‌تواند به ایجاد فرصت‌های جدید برای صادرات محصولات، واردات مواد اولیه، سرمایه‌گذاری مشترک و همکاری‌های تجاری با شرکت‌های کوبایی منجر شود.
3) شبکه‌سازی: حضور در نمایشگاه‌ها و رویدادهای تجاری فرصتی برای ایجاد شبکه‌های ارتباطی با فعالان اقتصادی کوبا، تبادل اطلاعات و تجربیات و یافتن شرکای تجاری مناسب است.
4) افزایش آگاهی از برند: حضور فعال در این رویدادها می‌تواند به افزایش آگاهی از برند بنگاه اقتصادی در بازار کوبا کمک کند.
5) تقویت روابط با مشتریان و شرکای تجاری: حضور در نمایشگاه‌ها و رویدادهای تجاری فرصتی برای دیدار با مشتریان و شرکای تجاری فعلی و تقویت روابط با آنها است.
· ارائه خدمات و محصولات باکیفیت و قیمت مناسب: ارائه خدمات و محصولات باکیفیت و قیمت مناسب یکی از عوامل کلیدی برای موفقیت در هر بازاری، از جمله بازار کوبا است. این موضوع می‌تواند مزایای متعددی برای بنگاه‌های اقتصادی ایرانی به ارمغان بیاورد، از جمله:
1) جذب مشتریان: ارائه خدمات و محصولات باکیفیت و قیمت مناسب می‌تواند به جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی کمک کند.
2) ایجاد وفاداری به برند: ارائه خدمات و محصولات باکیفیت و قیمت مناسب می‌تواند به ایجاد وفاداری به برند در بین مشتریان کمک کند.
3) رقابت‌پذیری: ارائه خدمات و محصولات باکیفیت و قیمت مناسب می‌تواند به افزایش رقابت‌پذیری بنگاه اقتصادی در بازار کوبا کمک کند.
4) افزایش سودآوری: ارائه خدمات و محصولات باکیفیت و قیمت مناسب می‌تواند به افزایش سودآوری بنگاه اقتصادی کمک کند.
· رعایت قوانین و مقررات کوبا: رعایت قوانین و مقررات کوبا یکی از الزامات اساسی برای فعالیت اقتصادی در این کشور است. عدم رعایت قوانین و مقررات می‌تواند به جریمه‌های سنگین، توقیف اموال و حتی اخراج از کشور منجر شود.
برخی از قوانین و مقررات مهم کوبا که بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید به آنها توجه کنند عبارت‎اند از:
1) قوانین سرمایه‌گذاری خارجی: کوبا قوانین و مقرراتی را برای جذب سرمایه‌گذاری خارجی وضع کرده است که بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید قبل از هرگونه سرمایه‌گذاری در این کشور، آنها را به طور دقیق مطالعه و بررسی کنند.
2) قوانین تجارت خارجی: کوبا قوانین و مقرراتی را برای تجارت خارجی وضع کرده است که بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید قبل از هرگونه صادرات یا واردات کالا به یا از این کشور، آنها را به طور دقیق مطالعه و بررسی کنند.
3) قوانین مالیاتی: کوبا قوانین و مقرراتی را برای اخذ مالیات از شرکت‌ها و افراد وضع کرده است که بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید قبل از شروع فعالیت در این کشور، آنها را به طور دقیق مطالعه و بررسی کنند.
4) قوانین کار: کوبا قوانین و مقرراتی را برای روابط بین کارگر و کارفرما وضع کرده است که بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید قبل از استخدام کارکنان در این کشور، آنها را به طور دقیق مطالعه و بررسی کنند.
5) قوانین گمرکی: کوبا قوانین و مقرراتی را برای ورود و خروج کالا از کشور وضع کرده است که بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید قبل از هرگونه صادرات یا واردات کالا به یا از این کشور، آنها را به طور دقیق مطالعه و بررسی کنند.
راهکارهای پیشنهادی در جهت کمک به رعایت قوانین و مقررات کوبا به شرح ذیل می‏باشد.
1) استخدام مشاور حقوقی: استخدام یک مشاور حقوقی متخصص در قوانین کوبا می‌تواند به بنگاه‌های اقتصادی ایرانی در درک و رعایت قوانین و مقررات این کشور کمک کند. استفاده از ظرفیت حقوقی اشخاص یا شرکت‌های حقوقی در کوبا به صورت تجمیعی برای شرکت‎های ایرانی سبب کاهش هزینه و افزایش راندمان فعالیت‎های اقتصادی می‏باشد که به عنوان پیشنهاد مطرح می‎گردد.
2) مطالعه و بررسی قوانین و مقررات: بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید قبل از شروع فعالیت در کوبا، قوانین و مقررات مربوط به حوزه فعالیت خود را به طور دقیق مطالعه و بررسی کنند.
3) استفاده از خدمات شرکت‌های مشاوره: شرکت‌های مشاوره‌ای وجود دارند که می‌توانند به بنگاه‌های اقتصادی ایرانی در زمینه‌های مختلف مانند اخذ مجوزها، انطباق با قوانین و مقررات و انجام امور اداری و مالی در کوبا کمک کنند.
4) ارتباط با مقامات دولتی: بنگاه‌های اقتصادی ایرانی می‌توانند در صورت نیاز به اطلاعات یا راهنمایی در مورد قوانین و مقررات کوبا، با مقامات دولتی این کشور ارتباط برقرار کنند.
5) ترجمه قوانین و مقررات به زبان فارسی: بنگاه‌های اقتصادی ایرانی می‌توانند برای درک بهتر قوانین و مقررات کوبا، آنها را به زبان فارسی ترجمه کنند.
6) حضور در دوره‌های آموزشی: دوره‌های آموزشی در مورد قوانین و مقررات کوبا برگزار می‌شود که بنگاه‌های اقتصادی ایرانی می‌توانند در آنها شرکت کنند.
7) استفاده از ابزارهای آنلاین: ابزارهای آنلاین مانند وب‌سایت‌های دولتی و پایگاه‌های اطلاعاتی می‌توانند به بنگاه‌های اقتصادی ایرانی در دسترسی به اطلاعات مربوط به قوانین و مقررات کوبا کمک کنند.
لازم به ذکر است قوانین و مقررات کوبا پیچیده و دست‌وپاگیر است و بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید برای درک و رعایت آنها وقت و تلاش کافی صرف کنند. عدم رعایت قوانین و مقررات کوبا می‌تواند به جریمه‌های سنگین، توقیف اموال و حتی اخراج از کشور منجر شود. نکته مهم آن است که بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید برای فعالیت در کوبا، مجوزهای لازم را از مراجع ذیصلاح این کشور اخذ کنند.
با اتکا به این راهکارها و نکات کلیدی، بنگاه‌های اقتصادی ایرانی می‌توانند قوانین و مقررات کوبا را رعایت کنند و از بروز مشکلات و چالش‌های حقوقی در این کشور جلوگیری کنند. با اتکا به این موارد، بنگاه‌های اقتصادی ایرانی می‌توانند به طور مستمر از قوانین و مقررات کوبا آگاهی داشته باشند و آنها را به درستی رعایت کنند.
· مسئولیت‌پذیری اجتماعی و احترام به فرهنگ کوبا: مسئولیت‌پذیری اجتماعی به معنای تعهد بنگاه‌های اقتصادی به رفاه و توسعه جامعه‌ای است که در آن فعالیت می‌کنند. این تعهد می‌تواند شامل فعالیت‌هایی مانند کمک به خیریه‌ها، حمایت از محرومان، حفظ محیط زیست و ترویج فرهنگ و آموزش باشد.
مزایای مسئولیت‌پذیری اجتماعی در کوبا عبارت است از:
1) ایجاد وجهه مثبت: انجام فعالیت‌های مسئولیت‌پذیری اجتماعی می‌تواند به ایجاد وجهه مثبت برای بنگاه‌های اقتصادی ایرانی در کوبا کمک کند.
2) افزایش اعتماد به برند: انجام فعالیت‌های مسئولیت‌پذیری اجتماعی می‌تواند به افزایش اعتماد به برند بنگاه‌های اقتصادی ایرانی در بین مردم کوبا کمک کند.
3) جذب و حفظ مشتریان: انجام فعالیت‌های مسئولیت‌پذیری اجتماعی می‌تواند به جذب و حفظ مشتریان برای بنگاه‌های اقتصادی ایرانی کمک کند.
4) افزایش انگیزه و تعهد کارکنان: انجام فعالیت‌های مسئولیت‌پذیری اجتماعی می‌تواند به افزایش انگیزه و تعهد کارکنان بنگاه‌های اقتصادی ایرانی کمک کند.
احترام به فرهنگ کوبا به معنای احترام به آداب و رسوم، ارزش‌ها و باورهای مردم این کشور است. بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید در تعاملات خود با مردم کوبا، به این موارد توجه داشته باشند. یادگیری زبان اسپانیایی می‌تواند به بنگاه‌های اقتصادی ایرانی در برقراری ارتباط بهتر با مردم کوبا و درک فرهنگ این کشور کمک کند. همچنین بنگاه‌های اقتصادی ایرانی باید در تعاملات خود با مردم کوبا، آداب و رسوم این کشور را رعایت کنند و به ارزش‌ها و باورهای مردم کوبا احترام بگذارند.
